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ordinateur = médiateur ?

Le fait central de notre psychologie est le fait de la médiation
Vygotsky, in Schneuwly B & Bronckart J.-P. (1985) Vygotsky au-
jourd’hui, Neuchéatel : Delachaux et Niestlé, p.139.

Depuis une décennie, le développement du réseau Internet pour le grand pu-
blic fournit de nouveaux terrains d’enquéte. Les outils mis & notre disposition,
comme le courrier électronique, les listes de diffusion, les forums de discussion,
les chats (ou bavardages), la messagerie instantanée, les SMS, etc. que ce soit
en communication « synchrone » (immédiate) ou en communication «asyn-
chrone» (non pas en temps réel), constituent une fagon de communiquer pour

des individus via des ordinateurs (ou des téléphones mobiles) interposés.

De ce fait, il semblerait que nos habitudes communicationnelles soient boule-
versées et le simple fait d’utiliser un ordinateur/téléphone pour communiquer

modifierait notre discours et, de ce fait, notre facon de communiquer avec
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d’autres personnes. Dans une note terminologique [3], nous avons défendu
I’hypothese selon laquelle il serait plus approprié d’utiliser le verbe néologique
médier plutét que le verbe médiatiser lorsqu’on évoque la communication via
un ordinateur. Le verbe médiatiser : « diffuser par les médias » (Petit Robert)
nous semble précisément trop connoté en direction des médias, alors que nous
pensons que 'ordinateur correspond a un véritable médiateur qui participe a
la modification indirecte de notre discours, via un mécanisme de médiation

sémiotique au sens de Vygotsky :

Partant d’une réflexion sur le role de l'outil dans le travail, Vy-
gotsky pressent que le psychisme humain dans ce qu’il a de spé-
cifique s’est développé grace au role des médiateurs analogues,
d’«outils psychologiquesy» — [...] il prend pour ’exemple des moyens
mnémothechniques, a commencer par le simple noeud au mouchoir
— qui sont d’abord des réalités sociales externes avant de s’intério-
riser en «catégories intramentales».

Seve, in Vygotsky L. S. (1985), Pensée et langage, Paris : Ter-

rains/ Editions Sociales, traduction francaise par F. Séve.
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modification de notre discours

naissance d’un nouveau genre

L’ordinateur semblerait étre le médiateur qui modifierait indirectement notre
discours; il induirait d’autres formes, d’autres « genres » de discours. De
ce fait, nous avons opté donc, en 1997, pour l'acronyme néologique « com-
munication médiée par ordinateur ». Notre acronyme est repris dans le livre
d’Anis (1999), dans lequel nous étudions un corpus de messages de courrier

électronique, a l’aide d’outils d’analyse linguistique.

Une journée d’étude (qui s’est tenue a Paris le 5 juin 2004) intitulée « Le traite-
ment automatique des nouvelles formes de communication écrite » (N.F.C.E.)
a été consacrée a la C.M.O. Celle-ci portait sur ’étude des messages de cour-
rier électronique, des forums de discussion, des chats et des SMS, etc. d'un

point de vue du traitement automatique des langues (TAL).

Le terme utilisé, « nouvelles formes de communication écrite » (N.F.C.E) nous
géne quelque peu dans la mesure ou les formes décrites ne demeurent pas nou-

velles tres longtemps, et nous risquons de rencontrer le méme probleme avec
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ce terme qu’avec celui, assez répandu a I’époque, des « nouvelles technologies
de I'information et de la communication » (N.T.I.C.) qui est devenu plus ré-
cemment « technologies de I'information et de la communication éducatives »
(TICE). A ce compte, peut-étre pourrait-on tout simplement adopter la notion
de « communication électronique » (CE) ? C’est le terme adopté par Jacques
Anis en 2002 : http://membres.lycos.fr/jacques92/ En effet, a partir du
moment ou l'on inclut dans ces nouvelles formes de communication écrite la
téléphonie mobile (les SMS), il parait difficile, voire impossible de maintenir
I’acronyme communication médiée par ordinateur, pour cause. En effet, depuis
quelques années, comme nous avons inclus un travail d’analyse sur des SMS,
nous utilisons désormais le terme de « communication électronique médiée »,

d’ou l'intitulé de ce cours.

Crystal [1] emploie le terme « Netspeak » (ParlerNet), mais nous refusons
également cette appellation dans la mesure ou, justement, et nous verrons
cela de plus preés pendant le déroulement du cours, le discours employé au
sein des courriels, des forums, des chats etc. ressemble (tout au moins pour le

francais) tantot a I’écrit/aux écrits, tantdt a l'oral/aux oraux.
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C.M.O., DEM

Nous avons proposé [9], [10], [12], p. 63, acronyme «discours électronique
médié» (DEM, ou, en anglais, mediated electronic discourse, DEM), qui cor-
respond a un sous-ensemble de la C.M.O., ou, pour étre plus précis, qui met
davantage ’accent sur la notion d’une analyse du discours électronique médiée

apparaissant au sein de ces espaces communicationnels.

Outils : o ]
— courrier électronique

— forums de discussion
— chats

Analyse :

linguistique

informatique

— communicationnelle

Dans le cadre de ce cours, nous effectuons une analyse triple : linguistique, in-
formatique, communicationnelle et, dans cette optique, nous pourrions main-
tenir une sorte de double appellation, qui serait, par exemple, communication

et discours électroniques médiés (CDEM). Toutefois, nous préférons garder
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la terminologie choisie de prime abord (C.M.O.), en sachant que nous allons,
via une analyse linguistico-communicationnelle, en nous servant d’outils in-
formatiques, procéder a une analyse des discours qui apparaissent au sein
de la messagerie électronique, des forums de discussion et des chats. Nous
avons écarté de ce cours, et ce pendant plusieurs années, les recherches por-
tant sur les messages de téléphonie mobile, mais, nous nous intéressons a ce

phénomene depuis 2006. A ce propos, vous pouvez consulter, par exemple,

I'ouvrage intéressant de Jacques Anis, Parlez-vous texto 7 [3].
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— nous utiliserons les forums de discussion chaque semaine. Un forum sera pare de ti
age de titre

démarré par I'enseignante sur Moodle, au sein du cours CEM.

44 42
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